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 4/10/95     تاریخ تدوین:

 ویرایش: اول

 

 رعایت حقوق گيرنده خدمتمحور كيفيت برنامه بهبود 

 

 بهبود مستمر كيفيت خدمات و ارتقا رضایتمندي گيرندگان خدمت :هدف استراتژیك 

 95درصد تا پایان سال  5ارتقا استقرار استانداردهاي اعتباربخشي به ميزان   هدف عيني : 
 : تدوین و تكميل سنجه هاي اعتباربخشي برنامه بهبودعنوان 

 محور اقدام عنوان  مسئول پيگيري بودجه اولویت بازه زماني علت عدم انجام

 تهيه و تكثير پمفلت هاي آموزشي براي بيمار خانم مقدم  - پایان دي ماه 
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 تهيه و تكثير پمفلت هاي آموزشي براي پرسنل خانم مقدم  - پایان دي ماه 

 تهيه جعبه عبادات براي بخش ها مدیریت  اول پایان دي ماه 

 برچسب هاي عدم استفاده از تلفن همراهتهيه  رئوفي  - پایان دي ماه 

 تهيه و تكثير فرایند رسيدگي به شكایات رئوفي  دوم پایان دي ماه 

 تهيه و تكثير رنگ بندي لباس ها رئوفي  - پایان دي ماه 

 تهيه جا كارتي جدید براي پرسنل مدیریت  سوم پایان دي ماه 

 پرسنل به صورت دو طرفهتهيه كارت شناسایي  رئوفي  - پایان دي ماه 

  درصد پيشرفت     


